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Emblema: i curriculum sono scritti male
Lingue: alta richiesta, bassa conoscenza

«Pit della meta dei curriculum che
vengono presentati alle aziende sono
fuaritarget. Altempo stesso sono tan-
tele imprese che non riescono ad in-
dividuare risorse umane adatte alle
loro esigenze e, di conseguenza, regi-
strano notevoli difficolta nella sfida
della competitivita. Il placement pud
essere la soluzione a patto, pero, che
si cambi prospettiva. L'approccio al
mondodel lavoro deve essere fattoin
modo piti consapevole». Lo ha dichia-
rato Tommaso Aiello, direttore gene-
rale della Fondazione Emblema,
aprendo i lavori della prima giornata
della Borsa del Placement al Centro
Congressi della Stazione Marittima
diNapoli. presentandolo studio con-
dotto in collaborazione con Labor-
play.

Lo studio condotto dalla Fonda-
zione Emblema in collaborazione
con Laborplay (spinoff dell'Universi-
tadi Firenze) e stato realizzato con un
metodo assolutamente innovativo a
partire proprio dalla selezio-
ne del target che ha tenuto
presente in primis la compo-
sizione del tessuto impren-
ditoriale italiano, composto
prevalentemente da azien-
de medie, piccole e micro.
Proprio la dimensione di
queste realta fa si che non ci
sirivolga aselezionatori pro-

sonali nelle scelte dei selezionatori &
indiscutibile. La competenza di base,
quelloche haistudiato, éun prerequi-
sito, quella che mi fa andare avanti
nel processo di selezione. Ma quan-
dopoidevoscegliere il candidato giu-
$t0, soprattuttose parliamo di neolau-
reati, mi troverd davanti persone che
hannolemedesime competenze. Ec-
coallora chela caratteristica determi-
nante sara sempre la motivaziones.
Una notizia curiosa ¢ caratterizzata
dalla differenza tra 1'esperienza
all’estero e la conoscenza della lin-
gua (bassa vista la forte presenza di
microimprese). In altre parole, si da
grande importanzaalle esperienze di
vita (lavori oceasionali) incluse quel-
leall'estero, al dila della competenza
linguistica in sé. Anche i social net-
work giocano un ruolo fondamenta-
le. dprofilisocial dei candidati vengo-
no consultati quasi sempre alla rice-
zione del curriculum nel caso que-
st'ultimo sia ritenuto interessante,
Moltospesso accade cheil
profilo del candidato ven-
ga visionato dopo questa
verifica. La revisione & mol-
to piti spesso di quello che
si pensa (64% fra 30 e 60),
ma, soprattutto, larevisio-
ne & quasi sempre negati-
va (85% oltre il 60). In altre
parole, i profili social offro-

fessionistimasiprowedain = Ajello nomoltospesso un'imma-

proprio quando ¢'¢ necessi- A parita gine diversa, e peggiorati-
ta di incrementare la “forza . : va, rispetto a quella emer-
lavoro”. Tl fatto chetutte que- di f.ormalzwne sadal cv». Attenzione dun-
ste aziende facciano pocoo € di studi que alla propria immagi-
nulla per promuoverelalo-  gontano nesulweb perché i selezio-
ro attivita comporta che nel vaziani natori curiosano un po’ su
95% dei casi il giovane che si le motivazioni tutto, in particolare gli ag-
candida ad essere seleziona- sopr aﬁUﬂo . giomamentidistatoelein-
tonon conosceil suopoten-  NEIPIUGIOVANI>  terazioni con gli amici, ol-

ziale datore di lavoro. La
conseguenza ¢ che quasi il
60% dei curriculum vitae spediti dai
giovani italianialle aziende e fuoritar-
get. Sono in molti che “sparano nel
mucchio” cherende sempre piti com-
plicato trovareun posto dilavoro. An-
che la redazione di un curriculum vi-
tae in formato europeo, per avere piu
chance di essere selezionati, ¢ un fal-
so mito. Solo 1'11% dei reclutatori in-
tervistati lo ritiene molto importante.

Ma allora quali sono le carte vin-
centidagiocare perungiovanein cer-
ca dilavoro? «A parita di curriculum,
percorso di studi e formazione in ge-
nerale, il fattore umano conta tanto -
risponde Aiello - contano le motiva-
zioni. Dallo studio emerge che la pre-
dominanza delle caratteristiche per-

tre alle news di cronaca.

L'indagine presentata
alla Borsa del Placement evidenzia
dunque la mancanza di orientamen-
to al lavoro dei giovani neolaureati.
Mancala consapevolezza su come ap-
procciareilmondo del lavoro, sull'im-
portanza deisocial perlaricerca (atti-
va e passiva) di lavoro e sul peso fon-
damentale che hanno le softskills per
farela differenza inun processo dise-
lezione.

Ecco, allora, che risulta centrale il
ruolo del placement universitario,
nontanto per mettere in contatto gio-
vani e imprese, quanto per preparare
i ragazzi ad un accesso efficace al
mondo dellavoro.

c.r.
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>
Atmosfera di leggerezza |
per selezionare il personale:
il percorso di Laborplay

Il colloquio dilavoro e croce e deli-
ziaper tuttiigiovanineo-laureatie
non solo. La tensione molto spes-
so sale alle stelle e raramente con-
sente al candidato diriuscire a da-
re il massimo. Prima dell'incontro
con il possibile datore di lavorg si
trascorre la notte insonni, a ripag-
sare |'approccio da tenere, cosa @
meglio dire e cosa & meglig tacere,
ripassare le nozioni principali, =
cordaretuttoquello ches; g s dja-
toin anni di carriera uniye rsitaria.
E se invece la valutazione yepjsse
fattaattraversoil gioco? |2 5 propo-
sta assolutamente innovagiyy che
Laborplay ha presentat, alla Bor=
sadel Placementorganiz; 4, dalla
Fondazione Emblema 4|5 §iazi00
ne Marittima di Napoli,

regole dei colloqui

EzioScatolini, Cofounder diLa-
borplayhaillustrato come sia pos-
sibile analizzare il profilo motiva-
zionale del candidato valorizzan-
do il fattore umano e abbattendo
quelle barriere naturali che si co-
struiscono quando ognuno di noi
si sente “sotto esame”. «Abbiamo
costruito un modello con il quale
misuriamo le competenze soft at-
traversoigiochi, sia quelli analogi-
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1l colloquio

Ezio Scatolini
Cofounder

di Laborplay
haillustrato come sia
possibile analizzare

il profilo motivazionale
del candidato

ci che digitali; da quelli in scatola
fino ai videogiochi di ultima gene-
razione. La premessa scientifica
¢'¢ tutta. Fin da bambini attraver-
so il gioco si imparano delle com-
petenze, cosa che é possibile fare
anche da adulti, Il nostro lavoro é
stato quello diincrociare le compe-
tenze con le meccaniche di giocoe
comeoutputfinale & possibile otte-
nere, in atmosfera di leggerezza,
una valutazione attenta del candi-
dato. Un risultato molto veritiero
sulle motivazioni del giovane sele-
zionato che, in questo contesto, ab-
bassa quelle difese classiche che
caratterizzano i colloqui di lavoro.
Irisultati sonosoddisfacentinei di-
versiambiti in cuili abbiamo speri-
mentati. Le persone tendono a da-
reil meglio e alla fine sono sempre
soddisfatte del metodo conil qua-
lesono state selezionate, primaan-
cora di sapere se sono state scelte
oppure no». La proposta di labor-
play & senza dubbio attinente ad
unamodalitaorientata piti ai “ mil-
lennials” anche se Scatoliniassicu-
ra che & un metodo valido anche
per le valutazioni di candidati non
giovanissimi. «Il punto di forza ri-
siede nell’adottareil linguaggioin-
ternazionale del gameing che, mai
come adesso, & in grado disupera-
re qualunque barriera grazie alla
sua universalitas».
r.c.
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